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| denna undersokning testade Retail Academics hur olika marknadsforingsmetoder
kan paverka konsumenter och deras shoppingvanor i fyra matvarubutiker.
Undersodkningen gjordes for Lantmannens rakning. Platsen begransades till
bakkategorin. Det som testades var om olika produkter kan fungera som indragare,
hur utformning pa hyllinredning paverkar kunder samt om miljon kan férbattras vid
ljud- & doftsattning av bakproduktsgangen. Lexter levererade en
brownie/kladdkaksdoft och doftmaskiner tilsammans med riktat ljud och
ljudproduktion av en sjungande barnfamilj som ar i kdket och bakar.
Tre olika metoder anvandes for att fa fram resultat:

* Observationer

* Intervjuer

* Forsaljningsstatistik

Resultatet av de tre metoderna presenteras nedan.

Vid observationerna mattes tid i bakproduktsgangen med ljud & doft respektive
hyllinredningen:

* Kontrollgrupp: 42,75 sekunder

* Ljud & Doft: 47,8 sekunder (statistisk signifikant)

* Hyllinredning: 29,9 sekunder (sig.)

Vid ljud- & doftsattning stannade konsumenterna kvar i bakproduktsgangen 5
sekunder langre an genomsnitt samtidigt som konsumenter spenderade 13 sekunder
mindre med den nya hyllinredningen. Detta indikerar att med ljud och doft s trivdes
konsumenterna battre i miljén. Med hyllinredningen tyder resultaten pa att det fyllde
sitt syfte och konsumenter navigerade lattare.

Konsumenterna tillfragades om de hade markt l[judet och kant doften.

22,2 % av de tillfragade hade aktivt registrerade ljudet och 5,6 % av de tillfragade
hade kant doften. Detta pavisar att majoriteten av konsumenterna relativt omedvetet
paverkades av ljud & doft.

Vidare bads konsumenterna utvardera bakproduktsgangen. Jamfort med
kontrollgruppen tyckte konsumenterna att miljon var, med ljud & doft, mer:
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* Tilltalande

* Inspirerande (sig.)

* Avstressande (sig.)

* Trevlig (sig.)

* Ledde till att man ville baka (sig.)
Jamfort med kontrollgruppen medférde hyllinredningen en mer lattorienterad och
informativ (sig.) hyllmiljo.

Vad som mer var intressant var att ljud & doft férandrade konsumenternas perspektiv
pa produkterna och sags som mer exklusiva. Det gjorde inte hyllinredningen.

Flera positiva forsaljningsforandringar kunde bevisas med ljud & doft efter testet.
Vissa av dem var inte signifikanta men visar pa tendenser vad ljud & doft kan géra
for forsaljningen. De ej signifikanta resultaten var:

* Ljud & doft +2,36 % for kategori

* Ljud & doft +3,83 % for Kungsornen

* Hyllinredning +1,96 % for kategori

* Hyllinredning -0,2 % for Kungsornen

Tva signifikanta skillnader fran kontrollgruppen kunde bevisas i 2 olika butiker:
* Hyllinredningen minskade forsaljningen med 6,33 %.
* Ljud & doft 0kade forsaljningen med 9,31 %.

Overgripande ledde bade ljud & doft och hyllinredning till 6kade forsaljningssiffror.

| undersodkningen dras ocksa slutsatsen att det ar mer effektivt att anvanda ljud & doft
och hyllinredning, dvs. forandringar, i butiker som ses som mer féranderliga, som har
ett klientel som ar stort.

Ljud & doft och hyllinredning visade extremt tydliga resultat for tiden en kund
“spenderade i bakproduktsgangen. | kombination skapar ljud & doft en mer trivsam
miljo, om det gors pa ratt satt.
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